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1 INTRODUGAO

A autoavaliagao institucional tem como objetivo demonstrar a percepgéo da comunidade
académica a respeito de indicadores elaborados a partir das dimensdes avaliativas pre-
vistas na Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avali-
acao da Educacdo Superior — SINAES. Em seu Art.11, a lei cita que as instituicdes de
educacao superior brasileiras, sejam elas publicas ou privadas, constituirdo suas Comis-
sédo Propria de Avaliacdo (CPA), cujo papel € de realizar o processo da Autoavaliagédo

Institucional.

A CPA planejou e executou as ag¢des para a Autoavaliagéo Institucional contando com os
membros representantes dos seguintes segmentos: discentes, servidores docentes e de
servidores técnicos administrativos que compdem as Comissdes Setoriais de Avaliagcao
(CSA), localizadas nos campi e no Centro de Referéncia em Formacao e Educagao a
Distancia (Cefor). Os membros tém o mandato determinado no regulamento da CPA, apro-
vado na Resolucdo do Conselho Superior n.° 20 de 13 de julho de 2018 e pela Resolugao
do Conselho Superior n.° 50 de 17 de dezembro de 2018 que altera a Resolugao do CS
n.° 20/2018. O processo da Autoavaliagao Institucional ocorreu no periodo de 22 de se-

tembro a 31 de outubro, sendo prorrogado até 10 de novembro de 2022.

Durante o ano de 2022, o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) favoreceu o acesso a
educacao profissional e tecnolégica com os cursos do ensino técnico integrado,
concomitante e subsequente, Educagao de Jovens e Adultos (PROEJA), graduacgao e pos-
graduacéo, /ato e stricto sensu, totalizando 39.143 alunos matriculados, sendo que estes
estao distribuidos nos varios cursos do ensino presencial (30.198) e do ensino a distancia
(8.945).



1.1 CARACTERIZACAO DA IES

O Instituto Federal de Educacgao Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes), cuja reitoria
é localizada na Av. Rio Branco, n° 50, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056-255, inscrito
sob o CNPJ 10.838.653/0001-06 foi instituido, juntamente com a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica pela lei n° 11.892 de 29 de dezembro de
2008. O Ifes foi formado, inicialmente, pelo Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do
Espirito Santo (Cefet-ES), com sede em Vitdria e uma histéria que se inicia com a criacao
das Escolas de Aprendizes e Artifices, em 1909 pelo presidente Nilo Pecanha, e as
Escolas Agrotécnicas Federais de Alegre, Itapina e Santa Teresa, estabelecidas em 1953,
1956 e 1940, respectivamente. Atualmente o Ifes possui 21 campi, um Centro de
Referéncia em Formacao e Educacgao a Distancia, um Campus Avangado, em Viana, um

Polo de Inovagao e sua unidade administrativa central, a Reitoria, conforme o Quadro 1.

QUADRO 1: UNIDADES DO IFES E SEUS RESPECTIVOS ENDERECOS.

UNIDADE ENDERECOS DE FUNCIONAMENTO

Alegre Rodovia ES-482 (Cachoeiro-Alegre), Km 47 Distrito
de Rive — Alegre — ES

Aracruz Avenida Moroba, 248 — Moroba, 29192-733 -
Aracruz — ES

Barra de Sao Francisco R. Herculano Fernandes de Jesus, 111 - Irmé&os
Fernandes, Barra de Sao Francisco - ES, 29800-000

Cachoeiro de Itapemirim Rodovia ES-482 (Cachoeiro-Alegre), Fazenda Morro

Grande — Caixa Postal 727, 29311-970 — Cachoeiro
de Itapemirim — ES

Cariacica Rodovia Governador José Sette, 184 — Itaciba,
29150-410 — Cariacica — ES

Cefor Rua Barao de Maua, 30 - Jucutuquara, Vitéria - ES,
29040-860

Centro-Serrano Estrada Guilherme Jodo Frederico Kruger, S/N° —
Caramuru — 29645-000 — Santa Maria de Jetiba —ES

Colatina Avenida Arino Gomes Leal, 1700 — Santa Margarida

29700-558 — Colatina — ES




Guarapari Alameda Francisco Vieira Simbdes, 720 — Aeroporto
29211-625 — Guarapari — ES

Ibatiba Avenida 7 de Novembro, 40 — Centro, 29395-000 —
Ibatiba — ES

Itapina Rodovia BR-259, Km 70 — Zona Rural, Caixa Postal
256, 29709-910 — Colatina — ES

Linhares Avenida Filogénio Peixoto, 2220 — Aviso 29901-291
— Linhares — ES

Montanha Rodovia ES-130 (Montanha-Vinhatico), Km 1 -

Palhinha — 29890-000 — Montanha — ES

Nova Venécia

Rodovia Miguel Curry Carneiro, 799 — Santa Luzia
29830-000 — Nova Venécia — ES

Piima

Rua Augusto Costa de Oliveira, 660 — Praia Doce,
29285-000 — Piuma — ES

Santa Teresa

Rodovia ES-080, Km 93 — Sao Joao de Petropolis,
29660-000 — Santa Teresa — ES

Sao Mateus Rodovia BR-101 Norte, Km 58 — Litoraneo, 29932-
540 — Sa0 Mateus — ES
Serra Rodovia ES-010, Km 6,5 — Manguinhos, 29173-087

— Serra—-ES

Venda Nova do Imigrante

Rua Elizabeth Minete Perim, S/N° — Sdo Rafael,
29375-000 — Venda Nova do Imigrante — ES

Viana Rodovia BR-262, Km 12 — Universal, 29135-000 —
Viana — ES

Vila Velha Avenida Ministro Salgado Filho, 1000 — Soteco,
29106-010 — Vila Velha — ES

Vitoria Avenida Vitoria, 1729 — Jucutuquara, 29040-780 —

Vitéria — ES

O Ifes, de acordo com o paragrafo unico do art. 1° da lei 11.892, possui “natureza juridica

de autarquia, sendo detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, dida-

tico-pedagogica e disciplinar”. Oferta cursos de formacéo inicial e continuada (FIC), edu-

cagao de jovens e adultos (PROEJA), técnicos integrados, concomitantes e subsequentes,

graduacao e pos-graduacao lato e stricto sensu a atua nas modalidades presencial e a

distancia.



O Conselho Superior do Ifes por meio do ato n° 11 de 1° de dezembro de 2009, publicado
no D.O.U. n° 19, em 28 de janeiro de 2010, resolve aprovar o seu estatuto, alterado pela
Resolugao n° 62 do Conselho Superior do Ifes de 10 de novembro de 2010, publicado no
D.0.U. n° 216 em 11 de novembro de 2010.

Nas atividades de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo do Ifes atuam um total de 1.756
servidores docentes efetivos, 1.371 servidores técnicos-administrativos, segundo os dados
fornecidos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Insti-

tucional.

1.2 DESCRICAO DOS PARTICIPANTES DA AUTOAVALIACAO

De acordo com Resolugao CS/Ifes n° 20/2018, art. 23, todos os segmentos da comunidade
académica e os estudantes regularmente matriculados de todos os niveis de ensino da
unidade participam da autoavaliagdo. Para 2022 foram usados filtros padronizados de si-
tuacado de matricula em todos campi, de modo que tanto o sistema de apoio a autoavalia-
¢ao quanto os Registros Académicos e as Comissdes Setoriais chegassem aos numeros
exatos de alunos. Os filtros utilizados, indicados da presidéncia do Férum dos Registros

Académicos do Ifes, foram:

. Matriculado;
. aguardando colacao de grau;
. intercambio;

. certificado ENEM;
. aguardando seminario;

. aguardando ENADE;

. matricula vinculo institucional,

. nao concluido;

. aguardando solicitar certificacao;
. projeto final (concludente);



. transferido interno;
. concludente;

. afastado.

Os préximos relatos descrevem o publico respondente em todos os campi do IFES, no

ano de 2022. A Tabela 1 sumariza a participagdo da comunidade académica do Instituto.

Para a obtencéo da Tabela 1, foram considerados os participantes, ou seja, 0s membros
da comunidade académica que finalizaram a resposta de, pelo menos, um item da autoa-

valiagao institucional.

TABELA 1: SUMARIO DA PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE
ACADEMICA.

SEGMENTO PARTICIPANTE RESPONDENTES APTOS A PARTICIPAR
ANO 2022 2022
Discentes Cursos Presenciais 4.825 30.198
Discentes Cursos EAD 649 8.945
Servidores Administrativos atuantes
nas areas de ensino, pesquisa e 292
extensao - Educacéao 1.371
Servidores Administrativos atuantes
, ~ 263
na area de gestao
Servidores Docentes 695 1.756
TOTAL 6.721 42.270

Fonte: Dados do Sistema da Autoavaliagéo Institucional 2022

Assim como ocorreu com o segmento discente, os segmentos dos servidores técnicos
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administrativos e servidores docentes também sofreram influéncia quanto a participagao
no processo da autoavaliacio institucional do ano de 2022. Um numero relativamente

maior participou do processo em relagéo ao ano de 2021.

A participacao dos segmentos ao longo dos eixos também é importante. No ano de 2022,
os Eixos 2, 3 e 4 foram os mais respondidos pelos segmentos participantes, com a apre-
sentacao aleatdria dos itens, no momento da avaliagao. O sumario das participacdes, por

Eixo e em numeros absolutos € exibido na Tabela 2.

TABELA 2: PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS POR EIXO EM 2022.

EIXO
SEGMENTO MEDIA
1 2 3 4 5
Discentes Cursos Presenciais 2223|3786 | 3676 | 3167 | 2279 | 3.026,2
Discentes Cursos EAD 423 | 582 | 572 | 520 | 430 5054

Servidores Administrativos atuantes nas| 206 | 269 | 264 | 250 | 208 | 2394
areas de ensino, pesquisa e extensao -
Educacgao

Servidores Administrativos atuantes na| 216 | 245 | 235 | 240 | 218 230,8
area de gestao

Servidores Docentes 514 | 651 | 645 | 616 | 524 590,0

Fonte: Dados do Sistema da Autoavaliagao Institucional 2022
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1.3 PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA POR SEXO E COR

QUADRO 1 - PARTICIPANTES POR SEXO

PARTICIPANTES SEXO TOTAL
MASCULINO FEMININO
DISCENTES 2177 2.648 4.825
DISCENTES EAD 269 380 649
DOCENTES 466 229 695
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM 102 190 292
EDUACAO
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM 140 123 263
GESTAO
TOTAL 3.154 3.570 6.724
Fonte: Dados do Sistema da Autoavaliagéo Institucional 2022
QUADRO 2 - PARTICIPANTES POR COR
COR _
PARTICIPANTES| AMA |INDIGE BRAN | NAO | rorAL
PARDA | NEGRA DECLA
RELA | NA CA
RADA
DISCENTES
PRESENCIAIS 26 4 956 184 1132 346 2648
FEMININAS
DISCENTES
PRESENCIAIS 20 5 806 161 915 270 2177
MASCULINOS
DISCENTES
EAD 7 0 194 59 117 3 380
FEMININAS
DISCENTES
EAD 2 0 131 30 100 6 269
MASCULINOS
DOCENTES
FEMININAS 0 0 27 4 40 158 229
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DOCENTES
MASCULINOS

36

66

354

466

TECNICOS EM
EDUCACAO
FEMININAS

17

28

143

190

TECNICOS EM
EDUAGAO
MASCULINOS

10

83

102

TECNICOS EM
GESTAO
FEMININAS

17

94

123

TECNICOS EM
GESTAO
MASCULINOS

14

117

140

TOTAL

56

9

2192

456

2437

1574

6724

Fonte: Dados do Sistema da Autoavaliacao Institucional 2022
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2 METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliagcéo, usado para a pesquisa interna, reflete no instrumento de
avaliagao institucional externa e os eixos e indicadores definidos pela Nota Técnica
16/2017 CGA/CGIES/DAES/INEP, sendo aplicado no triénio 2021-2023.

As reunides ordinarias e extraordinarias da CPA aconteceram por meio da utilizacdo da
WebConferéncia, e nestas foram discutidas e acordadas toda a execugdo do
planejamento das agdes da CPA com orientagbes aos membros das CSA dos campi, para

o cumprimento do planejamento e a execugao do processo da Autoavaliagao Institucional.

A aplicagdo da Autoavaliagéo Institucional do Ifes de 2022, contou com um universo de
39.143 alunos matriculados, nos diversos cursos dos campi, com um total de 8.945 alunos
matriculados nos cursos EAD e 30.198 alunos matriculados nos cursos presenciais, nos
diversos cursos oferecidos pelos campi que vao desde os cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio, Cursos Técnicos Concomitantes ou Subsequentes, Cursos de graduacéo,
Bacharelados, Licenciaturas e Tecndlogos, Cursos de Pds-Graduacéo, Especializagdes,
Mestrados e Doutorados, além dos cursos FIC — Formacéo Inicial e Continuada, dentre

outros.

Essa avaliagao foi marcada pelos diversos segmentos da comunidade académica com a
seguinte participacédo: um total de 649 alunos do universo de 8.945, matriculados na EAD,
0 que representou o percentual de 7,26%; um total de 4.825 alunos do universo de 30.198,
matriculados no ensino presencial, que representou o percentual de 15,98%, um total de
555 técnicos administrativos do universo de 1371, representando o percentual de 40,48%
e um total de 695 docentes do total de 1756, representando o percentual de 39,58%.,

conforme demonstrado na tabela 1.
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1.4 COMPOSICAO DA CPA

A composicao de membros da Comissao Propria de Avaliagao Institucional (CPA) acon-
tece de acordo com os Artigos 2° e 3° da Resolugéo n.° 20 do Conselho Superior de 13
de julho de 2018, que revogou a Resolucédo n.° 29 do Conselho Superior de 9 de agosto
de 2013, quando seus membros sdo eleitos por consulta aos pares nos segmentos do-
centes, técnicos administrativos, discentes e a comunidade civil organizada e nomeados
pelo Reitor. A portaria n® 2114, de 30 de novembro de 2021, faz a designacao da CPA, que
esta apresentada no Quadro 3. Suas principais atividades séo a sensibilizagao, aplicagao
do instrumento de avaliagdo, elaboragéo do relatério do instituto, divulgagao dos resulta-

dos e acompanhamento das ag¢des decorrentes da autoavaliagéo, junto a gestao.

A CPA ao ser instituida na IES e de acordo com a Resolugao n°® 20/2018, de 13 de julho

de 2018 tem o seguinte objetivo:

Art. 9° A avaliagdo institucional tem por objetivo
contribuir para o acompanhamento das atividades de
gestao, ensino, pesquisa e extensao, garantindo espago
a critica e ao contraditério, oferecendo subsidios para
tomada de decisdes, redirecionamento das agdes,
otimizagao dos processos e exceléncia dos resultados,
além de incentivar a formagao de uma cultura avaliativa.

QUADRO 3: MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

COMPOSICAO DA CPA - MANDATO DE 30.11.2021 A 30.11.2023
Segmento Docente Whelligton Renan da Vitéria | Célio Proliciano Maioli
Reis Siape 2534589
Siape 1952292
Segmento Técnico Paulo Cesar Vieira Costa - | Luciano Rodrigues Valin
Administrativo Siape n® 1789115 Siape 2148749
Segmento Discente Rubiana Montibeler Rocha |Layon Carvalho de Assis
Matricula 20182AGR0O0364 |20171SEAQUI0070 —
— campus ltapina campus Alegre
Segmento Sociedade Civil Giselle Peres Zucolotto — Jacqueline Medeiros
Organizada titular Caminoti — suplente.

Fonte: Dados da CPA, 2022
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2.2 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA

O cronograma anual de atividades, ilustrado na Figura 1, é definido pela CPA, em conjunto

com as CSAs.

FIGURA 1: CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA

ATIVIDADES

2022/2023

Planejar  as
acdes da CPA
para a
Autoavaliacao
Institucional

de 2022 com a
participacao

da DTl para
operacionaliza
¢ao do
sistema de
informacéo.

Realizar a
divulgagao
dos
resultados da
autoavaliagao
institucional
de 2021 para
a comunidade
académica.

Sensibilizar a
comunidade
académica
para a
Autoavaliacao
Institucional
de 2022.

Revisar os
Instrumento
s de
Avaliacao
para
aplicagao
da

UL

GO SET

ouT

NOV

DEZ

JAN

FEV

MAR
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avaliacao
em 2022.

Criar e

na pagina do
Ifes.

Organizar uma
pagina da CPA

Programar o

acompanha
mento das
CSAs nos

processos de
avaliacao/rec
onhecimento
€ renovacao
de
reconhecime
nto de
Cursos.

Fonte: Dados da CPA - Aprovado na reunido da CPA de 10.12.2021

2.3 CALENDARIO DE REUNIOES ORDINARIAS DA CPA EM 2022

TABELA 3: CALENDARIO DAS REUNIOES ORDINARIAS DE 2022.

CALENDARIO DE REUNIOES ORDINARIAS DA CPA EM 2022

18/02 | 25/03

29/04

27105

24/06

29/07

26/08

30/09

2110

2511

16/12

Fonte: CPA - aprovado na reunido de 10 de dezembro de 2021.

O calendario com as datas de reunides ordinarias da CPA foi aprovado na reunido de 10 de

dezembro de 2021, conforme apresentado na Tabela 3. As reunides ocorreram via Web-

Conferéncia e deliberaram sobre a execug¢ao das agdes planejadas e demais orientagdes

da CPA para as Comissoes Setoriais (CSAs). As deliberagdes sao registradas em ata, que

sdo arquivadas em cada comissao setorial e na CPA central. Além disso, sao publicadas na

sala da CPA criada no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no Moodle — (link da sala
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do moodle da CPA - https://ava.cefor.ifes.edu.br/course/view.php?id=3285 - chave de ins-

crigdo: CPAReitoria)

Sempre que ha visita in loco das Comissdes Externas de Avaliagdo do INEP, as comissdes
CSA/CPA participaram das reunides, de acordo com a disponibilidade, conforme agenda

previamente enviada pelas referidas comissdes de avaliacio.

2.4 ORGANIZACAO DO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO

O instrumento de autoavaliagdo é formado por indicadores que sdo agrupados em cinco
eixos e nas dez dimensdes:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, contempla a Dimensdo 8 da Lei
10.861/2004;

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional contempla das Dimensbdes 1 e 3;

Eixo 3 - Politicas Académicas, contempla as Dimensdes 2, 4 e 9;

Eixo 4 - Politicas de Gestao, contempla as Dimensdes 5, 6 e 10, e;

Eixo 5 - Infraestrutura, contempla a Dimensao 7.

Cada indicador é composto de um enunciado, podendo ou nao ser subdividido, de 5 con-
ceitos (insatisfatorio, parcialmente satisfatério, satisfatério, bom e muito bom), das
alternativas Desconhego e Nao Se Aplica e de campos de observacgéo, onde o respon-
dente pode escrever um texto livre. Ha trés campos de observagao para cada indicador, no

qual o respondente pode escrever sugestdes, elogios ou criticas.

O resultado do indicador foi calculado pela média ponderada das respostas, excluindo-se

as respostas em Desconhego e Nao se Aplica.

Cada indicador é construido de forma a contemplar as orientagées da Nota Técnica 16/2017
CGA/CGIES/DAESI/INEP, e o conjunto de indicadores foi segmentado de forma a obter in-
formagdes pertinentes a cada grupo da comunidade académica. Em outras palavras, em-
bora possa haver coincidéncia de indicadores, estudantes, técnicos e docentes avaliam
18



aqueles mais pertinentes ao seu cotidiano. Por essa razdo, o numero de indicadores apre-
sentados aos segmentos é diferente, conforme mostra o quadro 4. Lembramos também,

que alguns indicadores estdo subdivididos em letras com subindicadores.

QUADRO 4: NUMERO DE INDICADORES POR SEGMENTOS E POR EIXOS
SEGMENTO INDICADORES/EIXO TOTAL

1 2 3 4 5

Estudantes Cursos Presenciais 3 3 23 | 10 | 13 52
Estudantes Cursos EAD 3 3 23 | 10 12 51
Servidores Administrativos atuantes nas areas| 3 3 19 | 14 | 10 49

de ensino, pesquisa e extensao

Servidores Administrativos atuantes na area de| 3 3 11 13 | 09 39
gestao
Servidores Docentes 3 3 26 | 14 | 14 60

Fonte: Dados do Sistema da Autoavaliagao Institucional 2022

Ressaltamos que varios indicadores tem subindicadores podendo ir da letra a até a letra z.
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FIGURA 2: NUMERO DE INDICADORES APRESENTADOS AOS SEGMENTOS
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Fonte: Dados do Sistema da Autoavaliagéo Institucional 2022

2.5 SENSIBILIZACAO PARA A AUTOAVALIACAO DE 2022

Em reunides a CPA estabeleceu algumas estratégias para o desenvolvimento da
sensibilizagdo para a avaliacdo de 2022, levando-se em conta as atividades estarem
sendo desenvolvidas de modo presencial. Foi solicitado que fossem utilizadas, as redes
sociais, 0 uso dos grupos de WhatsApp e todos os tipos de midias que dessem conta de
apresentar para a comunidade a necessidade da realizagdo da Avaliacao Institucional.
Além disso, fizemos um mutirdo para irmos visitar as salas de aulas e falarmos da
importancia do processo avaliativo e da necessidade de participacdo na Avaliagéo
Institucional. Assim foram utilizados cartazes, videos elaborados em parcerias com

algumas CSAs e com alunos, etc.

20



2.6 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS AVALIATIVOS

A autoavaliagdo estava programada para ocorrer entre os dias 22 de setembro a 31 de
outubro, entretanto, por problemas apresentados no sistema utilizado para a autoavalia-

¢ao, foi prorrogada até 10 de novembro de 2022.

As respostas sio voluntarias e realizadas por meio de um sistema computacional desen-
volvido e mantido pela Diretoria de Tecnologia da Informagao do Ifes. Ao longo do pro-
cesso € possivel acompanhar em tempo real os numeros de participantes através de um

painel que o sistema apresenta.

Os participantes ao iniciarem a autoavaliagao institucional, foram instruidos a considerar
as seguintes orientacdes:

1. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos
indicadores de cada um dos cinco eixos;

2. Considerar os critérios de analise dos respectivos indicadores dos eixos e a atribui-
cao dos conceitos. Cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto de analise.
Um conjunto de indicadores permiti a analise do eixo em questdo. Com a opg¢ao de regis-
trar a Observagédo com relagao aos Indicadores de cada EIXO, com o objetivo de permitir
a analise das consideragdes registradas em: Observacéo, daquelas consideragbes mais
repetidas. A CPA considera o registro das Observagdes, como a parte mais rica da Auto-
avaliagao Institucional e que € o momento de nao perder essa oportunidade da realidade
registrada pelos participantes desse processo avaliativo e assim favorecendo a cultura da

autoavaliacéao.
No ano de 2022, em funcao do retorno as atividades presenciais pés Pandemia provocada

pela Covid-19 foi feita a avaliagdo completa de todos os eixos, em especial, do Eixo 5,

considerando que os usuarios tiveram acesso as dependéncias fisicas dos campi.
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3 ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS DO ANO DE 2022

Organizacao do Instrumento de Autoavaliacao

O instrumento de autoavaliagcédo é formado por indicadores que sao agrupados em cinco
eixos e nas dez dimensdes:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, contempla a Dimensdo 8 da Lei
10.861/2004;

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional contempla das Dimensbes 1 e 3;

Eixo 3 - Politicas Académicas, contempla as Dimensdes 2,4 e 9;

Eixo 4 - Politicas de Gestao, contempla as Dimensdes 5, 6 e 10, €;

Eixo 5 - Infraestrutura, contempla a Dimensao 7.

Cada indicador € composto de um enunciado, podendo ou nao ser subdividido, de 5
conceitos:

INSATISFATORIO = 1,00 a 1,99

PARCIALMENTE SATISFATORIO = 2,00 a 2,99

SATISFATORIO = 3,00 a 3,99

BOM = 4,00 a 4,99

MUITO BOM = 5,00
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1 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Tabela 04 informa os indicadores avaliados no EIXO 1 pelos segmentos participantes
da autoavaliagéao institucional do Campus.

TABELA 04: SUMARIO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO DO EIXO 1 DOS
SEGMENTOS PARTICIPANTES

INDICADORES CONCEITOS
DISCENT |DISCENT SERVID [SERVIDO DOCEN [MEDIA
ES ES NAO ORES [RES TES
PRESEN PRESEN ATUAN |ATUANT
CIAIS CIAIS TES NO ES NA
(EAD) ENSINO|GESTAO
1. Quanto a este Instrumento
de Avaliagcao Institucional,
avalie:
a) Quantidade de itens: 3,36 3,72 3,08 3,24 2,93 3,27
b) Clareza e objetividades: 3,57 3,91 3,40 3,34 3,39 3,52
2. Quanto ao processo de
Autoavaliagao Institucional,
avalie:
a) Divulgacdo do periodo de| 3,70 3,95 3,77 3,75 3,79 3,79
realizacdo do Instrumento de
Avaliagéo Institucional, bem
como a sensibilizagdo de
servidores(as) e discentes para
participacao:
b) Estratégias de divulgagdo 3,59 3,96 3,60 3,57 3,54 3,65
dos resultados obtidos:
3. Quanto as acoes| 3,58 3,98 3,32 3,42 3,32 3,52
(providéncias) da Gestao
decorrentes da Avaliagao
Institucional, avalie:
MEDIA 3,56 3,90 3,43 3,46 3,39 3,56

Ao observarmos os resultados obtidos no processo de autoavaliagdo, o indicador

quantidade de itens foi o que obteve menor pontuagao na visdo dos docentes (2,93). A

CPA vem ao longo dos anos desenvolvendo trabalhos com foco na redugéo desses itens,

porém em face ao que o Ifes desenvolve, esse trabalho nao é tao simples, pois ndo basta
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reduzir os itens por reduzir, mas ndo devemos deixar de avaliar todos os pontos
considerados relevantes para o bom trabalho desenvolvido pela Instituicdo. Na média,
entre os segmentos que participaram do processo avaliativo, esse indicador apresentou

uma pontuacgao 3,27, que representa um resultado satisfatério.

Quanto ao indicador agdes (providéncias) da Gestao decorrentes da Avaliagao
Institucional, apresentou uma pontuagao média entre os segmentos avaliados, com valor
médio igual a 3,52, o que significa, também um resultado considerado satisfatério. A
gestao precisa ficar atenta ao desenvolvimento das providéncias decorrentes do processo

avaliativo, fortalecendo assim a cultura e a confiabilidade da avaliagao institucional.

No contexto geral o EIXO 1 foi avaliado, na média, com nota igual a 3,56, resultado
considerado satisfatério. O indicador com maior pontuagdo meédia, 3,79, foi a divulgagao
do periodo de realizacéo e sensibilizagcao para a Avaliacao Institucional entre discentes e

servidores.

2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Tabela 05 informa os indicadores avaliados no EIXO 2 pelos segmentos participantes
da autoavaliagdo institucional do Campus.

TABELA 05: SUMARIO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO DO EIXO 2 DOS
SEGMENTOS PARTICIPANTES

INDICADORES CONCEITOS

DISCE |DISCE | TEC. |TEC. [DOC |MEDI
N NTES | EM EM |ENT | A
TES NAO | EDU |GEST | ES
PRES | PRES CAGA | AO
ENCIA ([ENCIA | O
IS IS

1. Em relagao a Missao do Ifes que | 3,88 4,23 3,62 3,88 3,71 | 3,86
é: “promover educagao
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profissional, cientifica e
tecnoldgica publica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao
para a construcio de uma
sociedade democratica, justa e
sustentavel” vocé percebe que ela
esta sendo cumprida de forma:

2.Em relagao a inclusdao de | 3,65 3,94 2,89 3,84 |3,70 | 3,60
pessoas com deficiéncia e
transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno
de Déficit de Atencao e
Hiperatividade (TDAH) Transtorno
do Espectro Autista e Disturbios da
Aprendizagem), avalie as praticas e
acoes de inclusago no seu
campus/na sua unidade:

a)As oportunidades de capacitacédo | 3,79 3,95 3,48 3,06 (3,22 | 3,50
dos servidores e da comunidade
académica no atendimento as
politicas de inclusdo na sua unidade
Sao:

3. Quanto a realizagao de atividades
artisticas e culturais nos seu
campus/na sua unidade, avalie:

a) Quantidade e frequéncia anual: 3,47 3,86 3,90 3,43 |3,53 | 3,64
b) Qualidade: 3,87 4,09 3,57 3,93 (3,89 | 3,87
c¢) Infraestrutura utilizada: 3,64 3,99 3,59 3,73 [3,46 | 3,68
d) As oportunidades de | 3,73 3,98 3,80 3,75 |3,66 | 3,78
participacao/envolvimento da

comunidade académica:

MEDIA 3,72 4,00 3,55 3,64 (3,60 | 3,70

No Eixo 2, os indicadores com melhor avaliagdo foram: a missdo do Ifes (3,86) e a
qualidade das realizacdes das atividades culturais, 3,87. Os demais indicadores, também
foram considerados satisfatérios conforme as médias dos resultados, na visdo de todos
os participantes. No contexto geral do Eixo 2, o resultado foi considerado satisfatorio

(3,70). O indicador com média mais baixa, apesar de indicar um resultado satisfatério, foi
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sobre as oportunidades de capacitacdo dos servidores e da comunidade académica no

atendimento as politicas de inclusao, 3,50.

3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

A Tabela 06 informa os indicadores avaliados no EIXO 3 pelos segmentos participantes
da autoavaliacao institucional do Campus.

TABELA 06: SUMARIO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO DOS SEGMENTOS

PARTICIPANTES

INDICADORES CONCEITOS
DISCEN DISCENTE TEC. EM | TEC. EM | DOCE MEDIA
TES S NAO EDUCAC | GESTAO| NTES
PRESE PRESENCI AO
NCIAIS AIS
1. Quanto a atuagao do corpo
docente, avalie as atividades
de ensino referentes a(ao/s):
a) Metodologia: 3,70 4,24 3,63 | 4,09 | 3,92
b) Conteudos que ministra, de| 3,88 4,24 3,93 - 4,22 | 4,07
acordo com a ementa da
disciplina:
c) Instrumentos avaliativos: 3,49 4,14 3,56 - 3,98 | 3,79
d) As acbes de recuperagao| 3,37 4,01 3,52 - 3,74 | 3,66
paralela:
e) Cumprimento da carga] 3,89 4,26 3,76 - 4,24 | 4,04
horaria:
f) Materiais didaticos que| 3,65 4,20 3,74 - 4,00 | 3,90
utiliza:
g) Abertura para o 3,79 4,13 3,54 - 4,08 | 3,89
didlogo/comunicagao
h) A atuacdo do corpo docente| 3,93 4,38 3,82 - 4,27 | 4,10
em observancia aos principios
éticos (urbanidade, respeito,
etc.) para com os alunos é:
i) Disponibilidade de| 3,89 4,07 3,47 - 4,11 3,89
atendimento extraclasse.

26



2. Sobre os processos de
ensino, avalie as acgoes
realizadas no seu campus/na
sua unidade quanto a:

a) Educacdo de Jovens e 3,94 414 3,19 3,31 3,65
Adultos:

b) Permanéncia e éxito: 3,62 4,07 3,08 3,31 3,52
c) Relagdes Etnico-raciais: 4,00 4,19 3,52 3,80 | 3,88
d) Género e Orientagao Sexual:| 3,85 4,18 3,46 3,72 | 3,81
3. Quanto as acgdoes de

Extensao, avalie nos seu

campus/na sua unidade:

a) A divulgacdo dos cursos e 3,64 4,04 3,74 3,61 | 3,76
das atividades:

b) Contribuigdo dos cursos para, 3,73 4,14 3,66 3,59 | 3,78
ainclusao social e cidada aliada

a geracao de emprego e renda:

¢) Qualificagcéo profissional| 3,99 4,22 3,76 3,86 | 3,96
basica e técnica de

trabalhadores:

d) Ingresso e permanéncia no| 3,59 4,07 3,09 3,35 | 3,53
Ifes de jovens e adultos

trabalhadores e de integrantes

de grupos sociais em situagéo

de vulnerabilidade:

e) A formacado continuada de| 3,66 413 2,92 3,18 | 3,47
egressos, com vistas a sua

progressdédo no mundo do

trabalho:

f) Possibilidade del 3,63 4,09 3,41 3,66 | 3,70

aproveitamento de carga
horaria ou crédito para a
integralizagao curricular.

4. Em relacao a
oportunidades para o
protagonismo estudantil no
que concerne ao
empreendedorismo, ao

associativismo
(representagao por ordem de
classe, sindicato, etc.) e ao
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cooperativismo, avalie as
acoes da sua unidade/do seu
campus que apoiam a
criagcao e consolidacao dos
seguintes empreendimentos
estudantis:

a) Empresas Juniores (s6| 3,69 4,05 3,66 3,58 | 3,75
avalie se existir no seu

campus/na sua unidade):

b) Empresas simuladas e| 3,70 4,04 3,44 3,37 | 3,64
laboratdrios de

empreendedorismo (sé avalie

se existir no seu campus/na sua

unidade):

c) Nucleos de Incubacédo de| 3,84 4,09 3,77 3,56 | 3,82
empreendimentos tecnoldgicos

industriais, sociais e da

economia criativa (s6 avalie se

existir no seu campus/na sua

unidade):

5. Quanto ao Estagio,

obrigatério e nao obrigatério,

avalie:

a) Acompanhamento pelo Setor| 3,59 4,05 - 3,83 | 3,82
de Estagio:

b) Acompanhamento pelo(a)] 3,76 4,07 - 3,71 | 3,85
docente orientador(a) em caso

de estagio obrigatorio:

c) Relacédo entre os conteudos| 3,79 4,07 - 3,88 | 3,91
estudados no curso e a

atividade no estagio:

d) Aquisicdo de experiéncias| 3,90 4,08 - 4,00 | 3,99
diversificadas no estagio:

e) Atuacao do Ifes na mediagao| 3,58 3,96 - 3,64 | 3,73
de oportunidades de vagas

junto as empresas e

instituicoes:

6. Avalie a divulgacao de

ofertas de bolsa:

a) De Pesquisa: 3,48 3,90 - 3,67 | 3,68
b) De Extensao: 3,44 3,93 - 3,53 | 3,63
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7. Quanto a divulgacdao do
conhecimento cientifico,
avalie:

a) Apoio do Ifes para a] 3,69 4,08 3,46 - 3,15 | 3,60
participagao em eventos

(congressos, seminarios,

encontros académicos, feiras

tecnoldgicas, etc.):

b) Apoio do seu campus/da sua| 3,62 4,03 3,31 - 3,06 | 3,51
unidade para a participagao em

eventos (congressos,

seminarios, encontros

académicos, feiras

tecnoldgicas, etc.):

c) Organizacao e realizagéo de| 3,60 4,05 3,46 - 3,40 | 3,63
eventos no ambito do Ifes

(congressos, seminarios,

encontros académicos, feiras

tecnoldgicas, etc.):

d) Organizacgao e realizacdo de| 3,55 4,01 3,44 - 3,46 | 3,62
eventos no ambito da sua

unidade/do seu campus

(congressos, seminarios,

encontros académicos, feiras

tecnoldgicas, etc.):

e) Publicacédo de trabalho no| 3,62 4,02 3,58 - 3,31 3,63
ambito do Ifes:

8. Referente a Monitoria,

avalie:

a) A contribuicdo para o 3,91 4,24 - - 3,87 | 4,01
processo de ensino-

aprendizagem:

b) A cooperagdo entre o/a, 3,91 4,23 - - 4,02 | 4,05
professor(a) e o/a estudante

monitor:

9. Considerando a

sustentabilidade ambiental,

avalie:

a) Acgdes para diminuir os 3,71 4,10 3,45 3,54 3,42 | 3,64

impactos ambientais gerados
pelo seu campus/pela sua
unidade:
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b) Acgbes curriculares de
educagdo ambiental no seu
campus/na sua unidade:

3,60

4,09

3,52

3,72

3,32

3,65

10. Quanto ao Setor
Pedagodgico, avalie:

a) Orientagao pedagodgica aos
discentes:

3,74

4,19

3,97

b) Orientagdo pedagodgica aos
pais/responsaveis:

3,66

4,04

3,85

c) Orientacdo pedagodgica aos
docentes

3,62

3,62

11. Quanto a qualidade de
vida do(a) estudante, avalie,
no ambito do seu campus/da
sua unidade:

a) Agdes de atengdo a saude
(combate a diabetes,
tabagismo, sobrepeso, etc.):

2,97

3,93

3,45

b) Acdes desportivas:

3,31

3,91

3,61

12. Quantos as  praticas
pedagégicas, a articulagao
das atividades de ensino com
a Extensao e a Pesquisa é:

3,67

4,09

3,46

3,19

3,60

13. Quanto as praticas
pedagodgicas, a integragao de
conhecimentos gerais e
especificos, basicos,
profissionais, tedricos e
praticos nos curriculos é:

3,83

4,25

3,69

3,64

3,85

14. Quanto as visitas
técnicas, avalie a
contribuicao delas para a
formacgao profissional:

3,63

4,11

3,77

3,80

15. Quanto a divulgagcao de
oportunidades de Iniciacao
Cientifica, avalie no seu
campus/na sua unidade:

3,50

3,91

3,24

3,91

3,64

16. Como vocé avalia as
acoes no seu campus/na sua
unidade para a disseminagao
da cultura empreendedora,

3,60

3,95

3,49

3,50

3,28

3,56
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no ambito do
desenvolvimento econémico
local e regional?

17. Em relagao ao Nucleo de
Estudos Afro-brasileiros e
indigenas (NEABI), avalie as
acoes de sensibilizagcao da
comunidade a respeito das
tematicas de cultura Afro-
brasileira e indigena, no
ambito do seu campus/da sua
unidade:

3,74

4,02

3,30

3,57

3,52

3,63

18. Em relagao ao Nucleo de
Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas
(NAPNE), avalie a
resolutividade das
demandas, segundo o
Decreto  5296/2004 (que
estabelece normas gerais e
critérios basicos para a
promocao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida)
no ambito do seu campus/da
sua unidade:

3,96

4,08

3,99

3,93

3,99

3,99

19. Em relagao ao Nucleo de
Arte e Cultura (NAC), avalie
se as agoes incentivam,
desenvolvem e promovem o
acesso a cultura e as artes no
ambito do seu campus/da sua
unidade:

3,76

3,97

3,63

3,70

3,68

3,75

20. Em relagao ao Nucleo de
Tecnologia Educacional
(NTE), avalie as agoes
desenvolvidas nesta tematica
no ambito da sua unidade:

3,68

4,12

3,34

3,61

3,43

3,64

21. Em relagao ao Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre
Género e Sexualidade
(NEPGENS), avalie as agoes

3,66

3,91

3,29

3,42

3,39

3,53
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desenvolvidas nesta tematica
no ambito da sua unidade:

22. Em relagdo ao Nucleo de
Educacao Ambiental (NEA),
avalie as acoes
desenvolvidas nesta tematica
no ambito do seu campus/da
sua unidade:

3,82

4,05

3,77

3,54

3,61

3,76

23. Em relagdo ao Nucleo de
Inovagdo Tecnolégica e
Empreendedorismo/Nucleo
Incubador (NITE/NI), avalie as
acoes desenvolvidas nesta
tematica no ambito do seu
campus/da sua unidade:

3,77

3,99

3,62

3,69

3,58

3,73

24. Em relagdo a Pés-
Graduacao, no ambito do seu
campus/da sua unidade,
avalie:

a) A articulacdo entre a
instancia deciséria e as
instancias consultivas sobre a
oferta de cursos:

3,54

3,56

3,59

3,56

b) O apoio do Ifes em
relacdo a mobilidade docente
para atuagao nos cursos

3,90

3,89

3,47

3,75

25. Quanto a Pesquisa, no
ambito do seu campus/da
sua unidade, como vocé
avalia a carga horaria para o
desenvolvimento das
atividades?

3,74

2,67

3,21

26. Quanto as atividades
pedagdgicas, avalie:

a) A quantidade dos
momentos de planejamento
coletivo entre docentes e
servidores que atuam nas
areas de ensino:

2,97

3,01

2,99

b) A qualidade dos momentos
de planejamento coletivo entre

3,02

3,03

3,03
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docentes e servidores que
atuam na area do ensino:

27. Avalie as condigcoes para - - - - 3,03 | 3,03
a formagao e o
fortalecimento dos Grupos
de Pesquisa, no ambito do
seu campus/da sua unidade:

MEDIA 3,69 4,08 3,50 3,65 3,60 | 371

No Eixo 3, diversos foram os indicadores bem avaliados merecendo destaques os
seguintes: Quanto a atuacao do corpo docente — conteudos ministrados, cumprimento
da carga horaria e a atuagao do corpo docente em observancia aos principios éticos, com
notas superiores a 4,0. Referente a Monitoria, a contribuigdo para o processo de ensino-
aprendizagem e a cooperagao entre o/a professor(a) e o/a estudante monitor também

foram considerados com BOM, com média superior a 4,00.

Alguns pontos merecem uma atencdo da gestdo, pois apesar dos resultados serem
considerados satisfatérios apresentaram média inferior a 3,60, sendo destaques: acoes
realizadas nos campi para a permanéncia e éxito, 3,52, ingresso e permanéncia no Ifes
de jovens e adultos trabalhadores e integrantes de grupos sociais em situagao de
vulnerabilidade, 3,53. A formacdo continuada de egressos, com vistas as suas
progressées no mundo do trabalho, 3,47, apoio dos campi/unidades para a participagao
em eventos 3,51, acgdes de atencdo a saude dos estudantes no ambito dos campi
(combate a diabetes, tabagismo, sobrepeso, etc) 3,45, acbes dos campi para a
disseminacgao da cultura empreendedora no ambito do desenvolvimento econdmico local
e regional 3,56, acbes do NEPGENS desenvolvidas nas tematicas de género e

sexualidade, 3,53.
Um ponto merece uma atencédo especial por parte dos gestores: a quantidade dos

momentos de planejamento coletivo entre docentes e servidores que atuam nas areas de

ensino 2,99. Isso reflete a necessidade dos campi criarem os espagos de planejamento
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coletivo com vistas aos processos de desenvolvimento da qualidade do ensino e da

educacgao proposta pelo Instituto.

Os demais indicadores do Eixo 3, também foram bem avaliados por todos os segmentos,
apresentando média das notas superiores a 3,0, ficando, no geral, este Eixo com nota

correspondente ao conceito satisfatorio (3,71).

4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

A Tabela 07 informa os indicadores avaliados no EIXO 4 pelos segmentos participantes
da autoavaliagdo institucional do Campus.

TABELA 07: SUMARIO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO DOS SEGMENTOS
PARTICIPANTES

INDICADOR CONCEITO

DISCE|DISCEN | TEC. EM|TEC. EM|DOCE |MEDI
NTES |TES EDUCA |GESTA |NTES |A

PRES INAO |CAO o
ENCIA|PRESE
IS NCIAIS

01. Em relagao a Gestao
Democratica, avalie:

a) A possibilidade de participacdo na | 3,57 | 4,05 3,39 3,59 3,51 3,62
elaboragdo do PDI e de outros
documentos institucionais, no ambito
do Ifes.

b) A possibilidade de participagdo @ 3,45 | 4,03 3,38 3,60 3,54 | 3,60
nas acgdes de Gestdo do seu
campus/da sua unidade:

c) A atuacgao do Conselho de Gestao | 3,60 | 4,06 3,36 3,63 3,59 | 3,65
dos seu campus/da sua unidade:
02.Avalie o estimulo institucional
no ambito do Ifes quanto as
praticas inovadoras:

a) No desenvolvimento de | 3,45 | 4,08 3,22 - 3,10 | 3,46
Negocios Inovadores:
b) No ambiente de trabalho - - 3,31 3,44 3,21 3,32
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03. Avalie o estimulo institucional
no ambito da sua unidade quanto
as praticas inovadoras:

a)No Ensino: 3,60 | 4,17 3,47 - 3,28 | 3,63
b) Na Pesquisa: 3,63 | 4,12 3,56 3,63 3,35 | 3,66
c) Na Extenséo: 3,57 | 4,09 3,51 3,78 3,35 | 3,66
d) No trabalho técnico administrativo - - 3,27 3,44 - 3,36
e técnico pedagogicos

04. Quanto a Assisténcia

Estudantil, avalie, no seu

campus/na sua unidade:

a) O atendimento as demandas dos | 3,47 | 4,02 - - - 3,75
estudantes:

b) O servigo prestado pelo setorem | 3,49 | 3,94 - - - 3,72
relacao aos auxilios financeiros:

c) A distribuicdo dos recursos | 3,44 | 4,01 - - - 3,76
(critérios) entre as rubricas (itens dos

auxilios):

d) O servico prestado pelo setorem | 3,47 | 3,97 - - - 3,71
relacdo ao apoio psicossocial

(orientacao social e psicolégica):

e) O atendimento a saude em | 3,43 | 3,93 - - - 3,68
momento de necessidade:

05. Quanto a acoes de

Internacionalizacao, avalie:

a) A oferta de disciplinas de lingua | 3,19 | 3,78 - - 3,07 | 3,35
estrangeira oferecida no seu

campus/na sua unidade:

b) Aulas bilingues, oferecidas noseu | 3,05 | 3,80 - - 2,51 3,12
campus/na sua unidade:

c) Oferta de oportunidades de | 2,80 | 3,73 3,11 3,00 2,58 | 3,04
intercambio com instituicdes

estrangeiras:

d) Projetos e parcerias com | 2,78 | 3,78 2,95 2,81 2,46 | 2,96
instituicdes estrangeiras:

e) Realizacao de eventos | 2,73 | 3,78 2,67 2,49 2,26 | 2,79

internacionais para participacdo de
alunos(as) e servidores(as),
presenciais ou a distancia:

35



06.Em relacdo ao Registro
Académico (atendimento CRA),
avalie:

a) Horario de atendimento:

3,67

3,94

4,28

4,12

4,00

b) Atendimento das demandas/
resolutividade de problemas:

3,58

3,96

4,30

4,15

4,0

07. Em relagao as concepgoes de
Etica, avalie a divulgacdo dos
principios éticos e o respeito a
eles no ambito da sua unidade.

3,82

4,26

3,66

3,62

3,74

3,82

08. Quanto a Comunicacao
Institucional, avalie o acesso aos
conteudos informativos:

3,71

4,10

3,55

3,82

3,66

3,77

09.Em relagcdgo a Mobilidade
Académica, de alunos(as) e
servidores(as) dentro da politica
de internacionalizagao, avalie a
divulgacao de oportunidades:

3,54

3,93

3,30

3,31

3,07

3,43

10. Em relagdao ao atendimento
nos setores administrativos, a
percepc¢ao da eficiéncia e eficacia,
no seu campus/na sua unidade é:

3,76

4,06

3,98

4,15

3,82

3,95

11. Em relacao a Capacitacao dos
Servidores(as), avalie:

a) Oferta de cursos e/ou eventos de
formacgao, presencial ou a distancia:

2,81

2,85

3,12

2,93

b) Apoio institucional para que o(a)
servidor(a) realize capacitagao:

3,06

3,28

3,31

3,22

c)Oferta de capacitagdo para
atividades especificas, presencial ou
a distancia:

2,71

2,81

3,04

2,85

d) Ofertas de capacitagdo no seu
campus/na sua unidade:

2,52

2,55

2,90

2,66

12. Quanto a Progressao
Docente/Promocgao TAE, avalie, no
ambito do Ifes:

a) O instrumento de avaliagao
(clareza, objetividade, quantidade de
itens):

3,25

3,21

3,05

3,17

b) O formato e a confecgao
(montagem) do processo:

3,37

3,41

2,78

3,19
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c) A tramitagdo (tempo e fluxo) do - - 3,53 3,62 3,04 | 3,40
processo:

13. Quanto a Avaliagcao de Estagio
Probatoério, avalie, no ambito do

Ifes:

a) O Instrumento de Avaliagao - - 3,35 3,47 3,42 | 3,41
(clareza, objetividade, quantidade de

itens):

b) O formato e a confecgéo - - 3,45 3,52 3,38 | 3,45
(montagem) do processo:

c) A tramitagdo (tempo e fluxo) do - - 3,52 3,53 3,44 | 3,50
processo:

14. Dentro do ambito da Politica de - - 2,74 2,96 3,05 | 2,92

atengcdo a saude e seguranga do
trabalho do servidor, as agdes no seu
campus/na sua unidade para essa
finalidade sao:

15. Quanto as condi¢gdes gerais - - 3,60 3,95 3,76 | 3,77
de trabalho, avalie:
MEDIA 3,43 | 3,98 3,34 3,36 3,25 | 3,44

No Eixo 4, os indicadores mais bem avaliados foram: Em relacao ao Registro
Académico (atendimento CRA), os itens: horario de atendimento (4,00) e atendimento

das demandas / resolutividade de problemas (4,00).

Os indicadores com avaliagao abaixo do satisfatério foram: Em relacao a Capacitacao
dos Servidores(as), foram destaques: Oferta de cursos e/ou eventos de formacgao (2,93),
oferta de capacitagao para atividades especificas (2,85), oferta de capacitagédo no seu
campus/na sua unidade (2,66). Dentro do ambito da Politica de atencao a saude e
seguranga do trabalho do servidor, as agoes desenvolvidas na sua unidade (2,92).
Em relacao a politica de internacionalizacao relacionado a projetos e parcerias com
instituicbes estrangeiras (2,96), realizagdo de eventos internacionais para a participagao

de alunos(as) e servidores(as) presenciais ou a distancia (2,79).
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Apesar de terem sido avaliados como satisfatérios, recomenda-se uma atencao especial
aos seguintes indicadores: estimulo institucional as praticas inovadoras no ambiente de
trabalho (3,32), estimulos dos campi as praticas inovadoras nos trabalhos técnicos
administrativos e técnicos pedagogicos (3,36), acdes de internacionalizagao para a oferta
de disciplinas de lingua estrangeira nos campi (3,35), aulas bilingues (3,12) e ofertas de
oportunidades de intercambio com instituicbes estrangeiras (3,04), divulgagdo de
oportunidades de mobilidade académica de alunos(as) e servidores (as) dentro da politica
de internacionalizagao (3,43), apoio institucional para que o servidor realize capacitacao
(3,22), quanto aos aspectos de progressao/promogao, de docentes e TAEs, o instrumento
93,17), a montagem do processo (3,19) e a tramitacéo (3,40), também quanto ao estagio
probatdrio os aspectos instrumentos (3,41), montagem do processo (3,45) e a tramitacao
(3,50).

Os demais indicadores foram considerados satisfatorios nas médias dos resultados dos

participantes, com notas superiores a 3,00.

No contexto geral do Eixo 4, o resultado foi considerado satisfatorio (3,44).

5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

A Tabela 08 informa os indicadores avaliados no EIXO 5 pelos segmentos participantes
da autoavaliacao institucional dos Campi.

TABELA 08: SUMARIO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO DOS SEGMENTOS
PARTICIPANTES

INDICADORES CONCEITO
DISCE |DISCENT| TEC. EM| TEC. EM|DOCEN| MEDIA
NTES | ES NAO |[EDUCAC|GESTAO| TES
PRESE|PRESEN| AO
NCIAIS| CIAIS
01. Quanto as ferramentas
tecnoldgicas (sistemas), avalie:
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a) Acessibilidade Digital (aplicativos
em Libras, descritores de imagens,
computador adaptado, etc.) no
ambito do seu campus/da sua
unidade:

3,69

4,24

3,35

3,31

3,36

3,59

b) Capacitagdo (treinamento) para
uso:

3,37

4,03

2,81

2,91

2,95

3,21

c) Disponibilidade (acessivel quando
necessario):

3,99

4,07

3,37

3,39

3,26

3,54

d) Adequacgao ao trabalho:

3,60

4,06

3,31

3,40

3,31

3,54

€) Suporte técnico:

3,58

4,0

3,55

3,58

3,48

3,64

02. Avalie o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no ambito do
seu campus/sua unidade quanto
a(ao):

a) Disponibilidade do sistema
(acessivel quando necessario):

3,56

4,13

3,81

3,89

3,85

b) Suporte técnico:

3,42

4,04

3,62

3,63

3,68

c) Capacitagado (treinamento) para
uso:

3,34

4,05

3,33

3,44

3,54

d) Acessibilidade Digital (aplicativos
em Libras, descritores de imagens,
computador adaptado, etc.):

3,67

4,20

3,34

3,52

3,68

03. Avalie a acessibilidade no
ambito de sua unidade/seu
campus, como um todo, do tipo:

a) Arquitetdnica (estrutura fisica,
espaco interno, mobiliario, etc ):

3,71

3,96

3,37

3,59

3,54

3,63

b) Digital (aplicativos em Libras,
descritores de imagens, computa-
dor adaptado, etc ):

3,53

4,03

3,08

3,23

3,26

3,43

c¢) Comunicacional (teclado com
comando de voz, tamanho da
fonte dos materiais impressos,
disponibilidade de literatura em
Braile, sinalizacdo em Braile, etc );

3,36

3,91

2,90

3,06

2,98

3,24

d) Atitudinal (atendimento e pres-
tacdo de servico sem preconcei-
tos, estigmas, esteredtipos e dis-
criminacdes);

3,83

4,17

3,76

3,87

3,97

3,92

39



e) Instrumental (mesas acessiveis
e adaptadas, materiais didaticos
adaptados, etc ):

3,48

3,90

3,22

3,37

3,23

3,44

04. Avalie a Biblioteca no seu
campus/na sua unidade, quanto
a acessibilidade:

a) Arquitetdnica (estrutura fisica,
espaco interno, mobiliario, etc ):

3,92

3,94

3,74

3,91

3,90

3,88

b) Digital (aplicativos em Libras,
descritores de imagens, computa-
dor adaptado, etc ):

3,58

4,04

3,15

3,29

3,51

3,51

c¢) Comunicacional (teclado com
comando de voz, tamanho da
fonte dos materiais impressos,
disponibilidade de literatura em
Braile, sinalizagdo em Braile, etc )

3,46

3,97

2,88

3,19

3,38

3,38

d) Atitudinal (atendimento e pres-
tacao de servico sem preconcei-
tos, estigmas, esteredtipos e dis-
criminagdes);

3,96

4,11

4,12

4,08

4,18

4,09

e) Instrumental (mesas acessiveis
e adaptadas, materiais didaticos
adaptados, etc ):

3,64

3,88

3,25

3,45

3,51

3,55

05. Em relacao a Biblioteca, no
seu campus/na sua unidade,
avalie:

a) quantidade de exemplares no
acervo;

3,73

3,96

3,81

3,80

3,62

3,78

b) equipamentos de informatica
para consulta;

3,39

3,76

3,53

3,69

3,52

3,58

c) Acesso a rede sem fio:

3,71

4,02

3,78

3,92

3,67

3,82

d) Acesso a biblioteca virtual:

3,64

3,95

4,09

3,94

3,88

3,90

06. Avalie as salas de aula no
seu campus/na sua unidade
quanto a(ao):

a) Espaco disponivel:

3,91

4,01

3,84

3,92

b) lluminagéo:

3,95

4,02

3,96

3,98

4,31

4,11

4,32

4,25

d) Climatizacao:

3,74

4,0

3,79

3,84

)

c) Limpeza:
)
)

e) Mobiliario:

3,81

3,95

3,90

3,89
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f) Recursos Tecnoldégicos: 3,67 3,82 - - 3,73 3,74
g) Acesso a rede sem fio: 3,09 3,63 - - 3,41 3,38
h) Acessibilidade Arquitetonica| 3,78 3,90 - - 3,77 3,82
(estrutura fisica, espacgo interno,

mobiliario, etc ):

07.Avalie o auditério ou

miniauditorio, no seu

campus/na sua unidade quanto

a(ao):

a) lluminacgéo: 4,03 4,04 3,91 4,09 3,93 4,00
b) Limpeza: 4,32 4,14 4,30 4,39 4,34 4,30
c) Climatizacéo: 4,0 4,01 3,99 4,14 3,95 4,02
d) Sonorizagao: 3,74 4,01 3,70 3,74 3,68 3,77
e) Isolamento acustico: 3,67 3,88 3,63 3,61 3,58 3,67
f) Agendamento para uso: 3,71 3,97 4,04 4,16 4,0 3,98
g) Espaco disponivel: 3,89 4,01 3,70 3,82 3,74 3,83
h) Acessibilidade Arquitetdnica| 3,92 3,95 3,74 3,83 3,82 3,85
(estrutura fisica, espago interno,

mobiliario, etc ):

08. Avalie a sala coletiva de

docentes no seu campus/na sua

unidade em relagao a(ao):

a) lluminagéo: - - - - 3,83 3,83
b) Limpeza: - - - - 4,27 4,27
c) Climatizacéao: - - - - 3,89 3,89
d) Mobiliario: - - - - 3,61 3,61
e) Acesso a equipamentos de in-| - - - - 3,40 3,40
formatica:

f) Acesso a rede sem fio: - - - - 3,62 3,62
g) Acessibilidade Arquitetbnica| - - - - 3,60 3,60
(estrutura fisica, espacgo interno,

mobiliario, etc ):

09. Avalie os gabinetes (salas

individuais docentes) no seu

campus/na sua unidade quanto

a(ao):

a) Espaco individualizado de tra-| 3,72 - - - 3,61 3,67
balho (mesa):

b) lluminacao: 3,94 - - - 4,00 3,97
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c) Limpeza: 4,23 - - - 4,24 4,24
d) Climatizacao: 3,92 - - - 3,92 3,92
e) Mobiliario: 3,87 - - - 3,74 3,81
f) Acesso a equipamentos de in-| 3,83 - - - 3,44 3,64
formatica:

g) Acesso a rede sem fio: 3,46 - - - 3,67 3,57
10. Avalie os espacgos de

convivéncia ou alimentacao no

seu campus/na sua unidade

quanto a:

a) Limpeza: 4,06 4,06 3,85 3,90 3,80 3,93
b) Conservagéo: 3,88 4,00 3,86 4,01 3,80 3,91
c) Opgdes de lazer e distragéo: 3,06 3,79 2,81 2,76 2,86 3,06
d) lluminacéo: 3,90 4,02 3,92 3,98 3,85 3,93
e) Mobiliario: 3,58 3,88 3,40 3,56 3,44 3,57
f) Equipamentos disponiveis: 3,46 3,84 3,28 3,44 3,28 3,46
g) Acessibilidade Arquitetébnica| 3,68 3,88 3,47 3,59 3,51 3,63
(estrutura fisica, espacgo interno,

mobiliario, etc ):

11. Avalie os laboratérios de

ensino no seu campus/na sua

unidade quanto a:

a) Quantidade: 3,74 3,95 - - 3,49 3,73
b) Atualizacdo e manutencdo de| 3,65 3,89 - - 3,41 3,65
equipamentos e espaco fisico:

c) Acessibilidade Arquitetébnica| 3,78 3,89 - - 3,57 3,75
(estrutura fisica, espacgo interno,

mobiliario, etc ):

d) Disponibilidade de insumos e| 3,73 3,93 - - 3,39 3,68
servigos (apoio técnico para as ati-

vidades didaticas, normas de se-

guranga, etc ):

12. Avalie o(s) laboratério(s) de

informatica no seu campus/na

sua unidade em relagao a(s):

a) Quantidade: 3,73 3,88 - - 3,33 3,65
b) Horas de disponibilidade para| 3,45 3,93 - - 3,19 3,52

atividades extraclasses:
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c) Atualizagao de equipamentos e
softwares:

3,66

3,80

3,47

3,64

d) Acessibilidade Arquitetonica
(estrutura fisica, espacgo interno,
mobiliario, etc ):

3,80

3,88

3,64

3,77

13. Em relagao as instalagoes
sanitarias, no seu campus/na
sua unidade, de forma geral,
avalie:

a) Limpeza e conservacgao:

4,01

3,96

3,90

4,09

3,93

3,98

b) Insumos para higiene pessoal:

3,58

3,90

3,72

3,92

3,69

3,76

c) Acessibilidade Arquitetdnica
(estrutura fisica, espago interno,
mobiliario, etc ):

3,85

3,87

3,68

3,87

3,78

3,81

14. Avalie os laboratérios de
pesquisa e extensao no seu
campus/na sua unidade quanto
a(ao):

a) Quantidade:

3,63

3,95

3,87

3,90

3,15

3,70

b) Atualizacdo e manutengcdo de
equipamentos:

3,69

3,91

3,61

3,74

3,23

3,64

c) Espaco fisico:

3,73

4,0

3,83

3,90

3,27

3,75

d) Acessibilidade Arquitetbnica
(estrutura fisica, espaco interno,
mobiliario, etc ):

3,73

3,93

3,63

3,83

3,41

3,71

e) Disponibilidade de insumos e
servigos (apoio técnico para as ati-
vidades didaticas, normas de se-
gurancga, etc ):

3,73

3,94

3,82

3,79

3,25

3,71

15. Avalie as instalagdées dos
setores administrativos quanto
a(ao):

a) Acessibilidade Arquitetbnica
(estrutura fisica, espacgo interno,
mobiliario, etc ):

3,51

3,80

3,66

b) lluminacao:

3,86

4,12

3,99

c) Limpeza:

4,16

4,28

4,22

3,92

4,15

4,04

)
d) Climatizagao:
e) Mobiliario:

3,79

4,05

3,92
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f) acesso aos equipamentos de in-| - - 3,79 4,00 - 3,90
formatica:

g) Acesso a rede sem fio: - - 3,79 4,00 - 3,90
MEDIA 3,77 3,96 3,61 3,74 3,63 3,75

No Eixo 5, foram muitos os indicadores avaliados como BOM: acessibilidade atitudinal na

biblioteca (4,09), limpeza nas salas de aula (4,25), no auditorio ou miniauditério iluminagao

(4,00), limpeza (4,30), climatizagao (4,02), na sala coletiva de professores limpeza (4,27),

nas salas individuais dos docentes limpeza (4,24), no concernente a acessibilidade

arquitetonica dos espacos administrativos limpeza (4,22) e climatizacao (4,04).

Esse resultado corrobora a percepcdo de nossa comunidade sobre a infraestrutura dos

campi. Foi possivel perceber que temos alguns problemas que precisam ser resolvidos,

apesar da média dos resultados terem sido superiores a 3,00, demonstrando um resultado

satisfatoério.

No contexto geral do EIXO 5, o resultado foi considerado satisfatério (3,75).
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3 OBSERVAGOES

Conforme foi relatado, cada respondente teve a oportunidade de inserir um texto comple-
mentar a cada indicador, revelando sua compreensao ou percepg¢ao a respeito do tema,
conforme achasse pertinente. Para preservarmos eventuais identificacées de persona-
gens e situagdes que possam ultrapassar os limites éticos de atuacado desta Comisséo, a
sessao de Observacdes ndo sera tratada neste relatorio, entretanto, essas observacoes
sdo enviadas aos gestores dos campi para que eles tenham conhecimento e tomem as

providéncias cabiveis.

As observacgdes foram lidas e classificadas pela equipe da Comissao, em:

« Elogio: Quando o teor da observagdo demonstra que determinado indicador merece

reconhecimento.

 Criticas: Quando o teor da observagao demonstra descontentamento sobre determi-

nado indicador.

« Sugestdo: Quando o teor da observagao indica possiveis solu¢des relacionadas a pro-

blemas identificados em determinado indicador.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Estamos no caminho para a busca continua da melhoria da qualidade da educacgao e de
tudo o que permeia o ensino publico gratuito e de qualidade. Acreditamos na Avaliagéo
Institucional como mecanismo de possibilidades para a gestao institucional balizar suas

decisdes e propostas de agdes de melhoria.

RESULTADO AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022

MEDIA TOTAL DOS EIXOS
EIXO 1 = 3,56 = Resultado Satisfatorio
EIXO 2 = 3,70 = Resultado Satisfatério
EIXO 3 = 3,71 = Resultado Satisfatorio
EIXO 4 = 3,44 = Resultado Satisfatorio
EIXO 5 = 3,75 = Resultado Satisfatorio

MEDIA GERAL DO CAMPUS = 3,63 = RESULTADO SATISFATORIO
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