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ANEXO VI

Avaliagdo do Nivel de Qualidade dos Servigos da Cantina @

Periodo de Avalia¢do: de / / a / /

Avalie os itens a seguir atribuindo niveis de qualidade de 1 (um) para péssimo a 5 (cinco) para 6timo.

Nivel de

) @) ) (6)

Tépico @ Dimensao Peso ® Score

Qualidade @ Percentua

Score
/ (7)

Dimensao | - Avaliagdo da Fiscalizacdo ®

Estado de conservagao, higienizagao e limpeza dos ralos,
1 canaletas, piso da area de produgdo, quanto ao acumulo 5 3

de sujidades, dgua, bolor, rachaduras e descolamentos.

Estado de conservagao, limpeza e higienizagdo das
2 paredes, divisérias, portas, janelas e tetos, presenca de 5 3
bolor, sujidades, descascamentos e rachaduras.

Estado de conservagao, limpeza e higienizagdo dos
sanitarios, presenca de vazamentos, sujidades, acumulo
de dgua no chado, rachaduras ou descascamentos nas
paredes e vasos, bolor e umidade.

Qualidade dos coletores de residuos quanto higienizagao,
identificacdo do tipo de residuo coletado, integridade,

4 tampagem, ensacamento dos residuo, suficiéncia e 5 1
adequacdo ao programa de coleta de seletiva instituido no

Ifes — Campus Piima.

Manutencdo da edificagdo, instalagbes, equipamentos,
130
5 moveis e utensilios para auséncia vetores e pragas 5 3

urbanas.

Disponibilidade de equipamentos e mobilidrios adequados

aos servigos prestados

Organiza¢do do embalamento e etiquetamento com
designacdo, data de preparo e data de validade dos
7 alimentos para consumo, armazenados sob refrigeragao, 5 2
congelamento ou expostos em refrigeradores.

Disposi¢do e organizagao dos alimentos em exposicao.

Uniformizagdo e limpeza e higiene dos funcionarios.
9 (Crachas, protegao para os cabelos, sapatos fechados, 5 2
utilizagdo de Protegdo Individual (EPI), luvas, mascaras.
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40,00%




Manipulagcdo, embalagem e transporte adequado das

£_

Sangdo - descumprimento total

10 refei¢Oes, salgados e lanches, do local de produgdo a 5 5
disponibilizacdo aos consumidores.
Dimensao Il - Avaliagdo da satisfagdo dos usuarios )
L. . ~ Nivel de Score
Topico Dimensao Qualidade Peso Score Percentual
1 Apresentacdo dos funcionarios 5 2
2 Cordialidade dos funciondrios. 5 4
3 Atendimento rdpido nos hordrios de maior fluxo. 5 5
4 Formas de pagamento disponibilizadas. 5 2
5 Pregos praticados. 5 3
6 Disponibilidade e visibilidade da tabela de pregos. 5 4
7 Higiene do ambiente. 5 4
8 Variedade de itens comercializados. 5 3 260 60,00%
9 O sabor da refeigao. 5 4
10 O sabor da salada. 5 4
11 Variedade da salada e leguminosas. 5 2
12 Proporgao dos itens servidos no marmitex. 5 2
13 A temperatura da refei¢do. 5 5
14 Temperatura e sabor dos lanches e salgados. 5 5
15 A temperatura das bebidas. 5 3
Exigéncias de Performance (20)
Tépico Dimensao Nivel de Peso Score Score
Qualidade Percentual
1 Utilizagdo de copos e canudos biodegraddveis. 5 5
2 PreparagGes esporddicas: canjica, arroz doce, milho verde, 5 5
tapioca, cuscuz de tapioca, mucha.
3 Fornecimento de pratos a base de pescado. 5 5 85 10,00%
4 Fornecimento de lanches a base de cereais integrais. 3
5 Utilizacdo de materiais de limpeza e de higieniza¢do de 5 5
baixo impacto ambiental.
Total da Avaliacdao (1) 110,00%
Parametros de Avaliagdo (12)
Niw.el de Score Percentual Retribui¢do por desempenho D
Qualidade
5 Excelente: 100 a 110% Execugdo
q Bom: 75 > 100% Execugdo
3 Insatisfatério: 50 a 75% Notificagdo
2 Sangdo - descumprimento parcial

LEGENDA

(1)

Esta avaliagdo se destina a apurar o nivel de qualidade e a performance do atendimento prestado pela

concessiondria que prestard os servigos de cantina.

()

O tdpico é o item que esta em avaliagdo dentro de uma dimensao. Cada tdpico tem seu peso especifico e, por
consequéncia, sua influéncia na totalizagdo do score e do score percentual.

(3)

A dimensdo é um conjunto de topicos a serem avaliados dentro de uma determinada dtica. A dimensdo "avaliagdo
da fiscalizagdo", por exemplo, se refere ao conjunto de tépicos avaliados pela Comissdo de Fiscalizacao

estabelecida para esta concessdo.
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(4)

O nivel de qualidade se da pela nota atribuida a cada tépico no momento da sua respectiva avaliagdo. Os valores
variam de 1 (um) a 5 (cinco), onde: 1 - péssimo, 2 - ruim, 3 - insatisfatério, 4 - bom e 5 - excelente.

(5)

O peso é o nivel de importancia atribuido a cada tdpico na composicdo da avaliagdo da dimensdo. Os pesos variam
de 1 a5, considerando a importancia de cada tdpico (do menos ao mais importante).

(6)

O score é a pontuagdo obtida na avaliagdo da dimensdo, considerando o nivel de qualidade obtido e o peso de cada
toépico que compde a dimensdo avaliada.

(7)

O score percentual se da em relagdao a composi¢ao total da avaliagao e considera a pontuagao alcangada no score.
Ele alcanga, no maximo, 40% para a Dimensao | - Avaliagdo da Fiscalizagdo, 60% para a Dimensao Il - Avaliagdo de
Satisfacdo dos Usuarios e 10% para as Exigéncias de Performance. Sendo que o score percentual das Exigéncia de
Performance servem de bénus na avaliacdo final dos servicos prestados pela concessionaria.

(8)

Esta dimensdo é avaliada pela Comissdo de Fiscalizagdo estabelecida pela Concedente e leva em consideragdo
aspectos fundamentais do Termo de Concessdo, tais como uniformizagao dos funciondrios, limpeza, organizagao e
exposicdo dos alimentos pela Concessionaria.

(9)

Esta dimensdo é avaliada pelos usudrios dos servigos prestados pela Concessiondria. Avalia-se aqui aspectos
voltados ao atendimento efetivo das necessidades dos usudrios tais como a cordialidade dos funcionarios, os
precos praticados, as formas de pagamento disponiveis e as caracteristicas dos alimentos servidos tais como sabor
e temperatura dos mesmos.

(10)

As exigéncias de performance sdo uma dimensdo bonus na avaliagdo dos servigos prestados pela concessionaria.
Seu score equivale a 10% extra na avaliagdo da cantina. Considera-se aqui aspectos que influenciam para uma
excelente prestagdo de servigos por parte da Concessionaria, tais como: fornecimento de pratos a base de pescado,
lanches a base de cereais integrais e utilizagdo de itens de baixo impacto ambiental (copos e canudos
biodegradaveis, por exemplo).

(11)

Ap0ds considerar todos os tdpicos, dimensdes e scores, alcangamos o resultado final da avaliagdo dos servigos
prestados pela Concessiondria. Neste momento é definido o score percentual final dos servigcos prestados e entao,
conforme os Parametros de Avalia¢do, é tomada a decisdo quanto a retribuicdo por desempenho.

(12)

Esta é a legenda dos Parametros de Avaliagdo que sera considerada durante a Concessao do Espaco Fisico da
Cantina.

(13)

A retribuicdo por desempenho se dara apds a apuracgao final da avaliagdo dos servigos prestados pela
Concessiondria a qual considerara cada tépico, dimensdo e score avaliados, conforme os parametros aqui
estabelecidos.
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